售后服务承诺
致：海南省政府采购中心
海南超仁计算机网络工程有限公司秉承着“用户至上、用心服务”的理念，为客户提供全方位、全过程、全业务“一站式”服务，全面满足广大用户的各种需求，在确保设备的先进性、可靠性、稳定性的同时，不断改善服务质量，从售中到售后的交货、调试开通、设备维护管理、技术服务、用户技术培训等各方面，保证顾客能得到最好的服务，让顾客满意、放心。
一、产品质量保证
我司保证提供的产品都是原厂原装，全新正品，坚决杜绝所有假冒伪劣产品。所提供产品均通过国家有关质检部门的质量检验，符合国家及该产品出厂标准，质保期按照国家标准原厂出厂标准执行，实现质量承诺，让客户放心和满意使用我公司产品。
二、产品配送保证
我司在海南省海口市海秀大道DC商业城、蓝天路名门广场B1-5幛2605、C幢15A03 设有仓储及配送中心，2辆货车、6辆小车，供货及时有保障有足够的反应能力，可以保证在接到订单后，按照合同规定时间内免费送到用户指定地点。海口市区的送货由我司物流工作人员配送，市区外送货，我司将委托签约合作的第三方物流进行配送及送货上门。
三、售后服务保证
我司所有销售商品均可享受厂家的全国联保服务。符合国家“三包”政策。
免费提供产品安装调试直至日常运行，为客户进行定期检查，对设备进行维护和清洁工作。为客户建立维护档案，对硬件配置及软件配置参数进行严格管理和控制，汇集各类服务数据，经综合处理后按时向客户提供网络和设备的整体运行情况。设备发生故障接到客户维修电话后，我方承诺在30分钟内响应，法定工作日内海口市区用户4小时到达现场，24小时内排查故障。保修期外，我司提供与质量保证期内一致的服务。
四、技术支持与服务
我司提供热线、在线服务、远程服务和现场服务四种售后服务方式。
⑴ 电话支持服务  
电话支持服务为7×8小时，无次数限制。我司具有专业的技术工程师和完善的电话处理急升级程序，以保证快速有效的支持。热线电话：0898-66764093。
⑵ 远程支持 
我司提供远程分析，在征得客户允许的前提下，我司的工程师以远程登录系统的方式进行故障诊断并尽快解决故障。
⑶ 现场支持服务 
当通过远程支持不能解决问题，必须进行现场服务时，我司提供市内4小时工作时间上门，市外24小时内安排上门。（注：市内以维修网点为中心，最短路程15公里范围内。）[image: ]
五、送货验收流程
我司客服专员在系统上接收到用户订单，在1个小时内打印合同联系客户确认信息。订单确认后，将在3个工作日内配送，有公司安排专人配送，并将合同发票一并送给采购单位。采购单位可在“我的订单”中查询订单进度，特殊情况可备注，由我司客服人员沟通协调。采购单位在收货时应当对商品进行验收，所有产品包装及配件在开箱时必须完好，无破损，配置与装箱单相符，数量，质量及性能不低于合同要求。
如验收商品时发现表面不一致，采购单位有权拒绝签收商品。我司将在商品拒收后联系采购人，进行处理。验收后，若无理由申请退换货，运费应由采购人承担，若质量问题申请退换货，运费由我司承担。
六、安装调试
我方负责货物的安装运输及调试相关费用，按照采购人的要求负责将有关商品送达使用人指定的低点并负责进行安装，测试，设备在安装现场由采购人与我司共同拆箱清点，如有短缺或损坏或货不对设备清单由我方免费补充或退货。货物安装结束后，免费对采购人进行安装，操作，维护，故障报警识别，等方面的培训。
七、我们团队
	姓名
	从业时间
	拟在本项目承担工作

	冯宁
	15年
	项目总责任人 

	符丽云
	5年
	数据工程师

	王健凌
	8年
	数据工程师

	陈玉娇
	6年
	商品销售、上架、物流售后等对接人

	魏云
	15年
	客服对接人员

	吴殷
	6年
	物流司机

	杨杰
	2年
	物流司机

	苏宇康
	1年
	物流司机




承诺公司：海南超仁计算机网络工程有限公司
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