海南省公共资源交易平台电子保函操作手册


一、电子保函背景
国务院办公厅发布《国务院办公厅转国家发展改革委关于深化公共资源交易平台整合共享指导意见的通知》（国办函〔2019〕41号）通知第七条关于“健全平台电子系统”的部分，明确指出“促进数字证书（CA）跨平台、跨部门、跨区域互认，逐步实现全国互认，推动电子营业执照、电子担保保函在公共资源交易领域的应用，降低企业交易成本，提高交易效率。”
住房和城乡建设部等六部委联合发布《关于加快推进房屋建筑和市政基础设施工程实行工程担保制度的指导意见》（建市〔2019〕68号）要严格落实国务院清理规范工程建设领域保证金的工作要求，推进市场主体使用工程保函替代保证金，同时积极发展电子保函，推进“互联网+”工程担保市场监管。
2020年7月21日，海南省公共资源交易电子保函服务平台上线。中国银行海南省分行作为此次电子保函系统上线的试点行，将发挥其在保函及授信领域的专业性，为企业提供配套的金融服务。

二、电子保函优势
1、首次办理电子保函及开通中行网银单证服务功能后，投标人后续就可实现线上申请保函和提交保函，企业无需来回奔波银行与交易中心，节约企业的时间和脚底成本。
2、企业越早在银行建立招投标交易记录，越有利于银行了解企业，对优质投标企业我行可为其核定敞口授信额度，实现减免保证金，减少企业的资金占用。
3、在推广期间办理足额保证金电子投标保函，免收保函手续费。

三、总体业务流程
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四、具体操作步骤
第一步
支付方式选择：登录公共资源交易中心系统，选择需要支付保证金的项目，选择支付方式：电子保函。
第二步
授信申请：第一次使用电子保函，需在系统中进行授信申请，选择金融机构（目前试点的金融机构为中国银行），点击授信申请，在弹出页面填写相关信息并选择已开户或意向开户的任一海南中行分支机构（如投标人非海南注册企业，请勾选“中国银行海南省分行”）提交申请。提交后中行受理机构会主动对接投标人（如投标人未在中行开户，请先办理开户并建议同步开通企业网银线上保函功能（勾选：国际结算-SF单证服务）），敞口授信未审核通过前我行先为您核定低风险授信额度，系统将及时反馈授信审核状态，并在审核通过后根据填写的联系方式给与短信通知。
第三步
申请电子保函：授信申请通过后，在投保申请界面会自动获取当前项目信息，投标人/供应商填写基本信息及联系方式提交保函申请，我行受理后并开具电子保函，成功开具电子保函后系统会根据填写的联系方式给与短信通知，投标人登录系统，可下载/查看电子保函。

五、其他电子保函系统功能
1、保函查询：根据项目名称等信息查询保函。
2、记录查询：根据项目名称等信息查询保函的开具耗时等信息。
3、保函延期：根据项目名称等信息查询保函，并在操作申请保函延期。
4、保函撤销：根据项目名称等信息查询保函，点击操作处撤销按钮即可撤销。
5、下载打印：根据项目名称等信息查询保函，进行下载打印操作。

六、不同客户类型的处理模式
1、已在海南中行开户且首次办理电子保函的投标人：
可对接您已开户的网点，申请开通企业网银线上保函功能（勾选：国际结算-SF单证服务）。同时在交易平台选择使用电子保函，您所在网点会主动联系对接您。
2、未在海南中行开户的省内注册投标人：
可就近选择一家中行网点开户，并申请开通企业网银线上保函功能（勾选：国际结算-SF单证服务）。同时在交易平台选择使用电子保函。您指定的网点会主动联系对接您。
3、非海南省注册的投标人：
投标人可就近选择当地中行开户并申请向海南中行转开电子投标保函，同时在交易平台选择使用电子保函（在授信申请环节的“申请受理部门”请勾选中国银行海南省分行）。当地中行开出保函后将直接通知海南中行转开，海南中行再向交易平台上传电子保函，即可完成异地电子保函的开立。

七、客户开户的资料清单
1、营业执照/各类登记证书；
2、法定代表人（或单位负责人）身份证件原件；
3、大额交易查证联系人（须两名）/财务负责人/日常办理结算人身份证件原件；
4、授权书（若非法定代表人/单位负责人亲自办理需提供）；
5、经办人身份证件原件（若非法定代表人/单位负责人亲自办理需提供）；
6、印章备案书；
7、单位公章及拟预留银行印鉴章（财务专用章或公章加法定代表人或其他授权代理人的个人名章）；
8、持股25%（含）及以上的法人股东的证件名称及号码（如营业执照）/自然人股东身份证件复印件；
9、其他需提供的材料。
注：如是分支机构须提供上级单位的营业执照、基本存款账户信息/开户许可证、法定代表人或单位负责人身份证件。

八、客户授信的资料清单
1、经年审的法人营业执照；
2、公司章程（如需）；
3、近两年财务报表（如需）；
4、其他银行要求的材料。
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中国银行海南省分行电子保函业务24小时咨询热线
邓平山： 66562367    139 7663 2997
万玮钰： 66562363    189 7677 6772

中国银行海南省分行各分支行联系电话
	地区
	管辖分支行
	座机
	手机

	海口
	省行营业部
	66563264/2445
	18089761566

	
	海甸支行
	66562646/2673
	15203668956

	
	秀英支行
	66563755/3038
	13876960961

	
	龙珠支行
	66562365/2829
	13518000012

	
	琼山支行
	66562746/3093
	18689713533

	三亚
	三亚分行
	88676990/6094
	13697555524

	洋浦
	洋浦分行
	66563643/9092
	15289959739

	儋州
	儋州分行
	23833805/3800
	15103651187

	文昌
	文昌支行
	63263312/3351
	17744875679

	琼海
	琼海支行
	62813501/3513
	15595996636

	澄迈
	澄迈支行
	67486781/3225
	13976939811

	陵水
	陵水支行
	83333620/3611
	13078962360

	东方
	东方支行
	25501159/5518
	18289608637

	万宁
	万宁支行
	62139329/3572
	19989119981

	昌江
	昌江支行
	26683930/3932
	13976501471

	屯昌
	屯昌支行
	67823670/3659
	18876709870

	定安
	定安支行
	63809813/9812
	18889913237

	保亭
	保亭支行
	83850811/0038
	15108936187

	乐东
	乐东支行
	85521126/0762
	13876605339

	琼中
	琼中支行
	86235606/5606
	15071451501
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