
支付标书费及投标保证金缴纳操作流程

应使用在省政务中心系统中登记的基本账户进行投标保证金缴纳，系统会自动检测客户实际转账账号与客户登记账号的一致性，如不一致，则会造成客户关联失败。

对于使用建行单位结算卡进行转账投标的客户，虽然在银行系统客户结算卡和账户有绑定关系，但结算卡和基本账户的账号不相同，所以通过结算卡进行线下转账，会关联失败。

一、标书费支付:
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2、 保证金支付:

    保证金支付方式有两种，一种是转账缴纳，一种为保函缴纳，如非使用保函缴纳请勿点击，否则过程无法逆转，请谨慎操作。

1、登录电子招投标系统，点击保证金缴费节点选择要缴纳保证金的标段点击【缴费】按钮，如下图所示：[image: image2.png]RES#R
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2、转账缴纳支付保证金说明

选择保证金支付方式，点击转账缴纳，如下图所示：
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3、点击进入下页面系统自动生成系统订单号和服务平台订单号，以及支付金额。如下图所示：

提示：请确认您是否缴纳本项目的保证金，如不是请点击【上一步】返回项目选择页面；如确认请点击【下一步】。
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4、根据页面提示进行支付保证金。如下图所示：

提示：基本户是建行的企业已经开通建行高级版网银可以选择b2b（企业）支付方式，基本户是建行的企业未开通建行高级版网银及基本户非建行的企业选择线下支付方式。
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4.1选择【b2b（企业）】支付方式说明:
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输入建行网上支付的客户识别号点击确认，登录建行的企业网银，按照建行网银支付流程进行支付。如下图所示：

（注：请务必输入正确的客户识别号！如有疑问请咨询建行后再操作。）
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按照建行正确缴费流程操作支付完成后，在标段列表中的【缴费状态】栏显示“已缴费”即代表保证金缴费成功。如下图所示：
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4.2 选择【线下支付】方式操作说明:

企业基本帐户公对公转账至海南省人民政府政务服务中心保证金收款账户，转账到账后点击“支付”按钮进行保证金和项目关联确认。如下图所示：
注：1、请务必在转账到款后点击“支付”按钮进行保证金和项目关联确认，否则开标时以：未交保证金处理。
2、必须是企业基本帐户转账。
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若资金已到账则显示关联信息，选择相应的交易信息点击“支付”，如下图所示：
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按照银行正确流程操作支付完成后，在标段列表中的【缴费状态】栏显示“已缴费”即代表保证金缴费成功。如下图所示：
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5、 保函缴纳支付保证金说明

登录电子招投标系统，点击保证金缴费节点选择要缴纳保证金的标段点击【缴费】按钮，如下图所示：
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5.1选择保证金支付方式，点击保函缴纳，如下图所示：
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5.2点击进入下页面系统自动生成保证金收款账号信息，以及支付金额。如下图所示：

提示：请确认您是否缴纳本项目的保证金，如不是请点击【取消】返回项目选择页面；如确认请点击【保函缴纳】。
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     注：如是保函缴纳保证金，请点击【保函缴纳】，请认真核对后再点击，确认后不可再次选择支付方式。

5.3保函缴纳成功后，在标段列表中的【缴费状态】栏显示“保函已缴纳”即代表保证金缴费成功。如下图所示：
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保证金退还说明

1、交易保证金的退还：

（一）非中标候选人的交易保证金退还。招标人（或其委托招标代理机构）在交易系统评标结束后，系统将4天后自动退还非中标人交易保证金。 
（二）中标人和中标候选人的交易保证金退还。招标人应在与中标人签订书面合同后，由投标人向交易中心提交交易保证金退还申请，交易中心在收到退还申请书后５个工作日内办理中标人和中标候选人的交易保证金退还手续。

附建行高级企业网银操作：
1、输入客户识别号，点“确定”，显示下单成功，如图：
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2、制单管理员登陆建行U盾，输入登陆信息登陆，如图：
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3、点击登陆首页的“进入操作页面”，如图：
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4、依次点击“电子商务”，“网上支付”，“网上支付制单”选择相应订单并确定，如图：
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5、选择相应支付账户并确定，如图：
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6、选择下级复核员，输入交易密码并确定，如图：
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7、制单成功出现如图：
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图11

8、复核管理员登陆，依次点击“电子商务”，“网上支付”，“网上支付复核”选择相应的订单并确定，如图：
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9、输入交易密码，并确定进行交易，如图：
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