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1.总 则

1.1 为了规范全省公共资源交易活动，维护公平竞争的市场秩序，保护国家利益、社会公共利益和公共资源交易活动各方当事人的合法权益，以遵循标准先行、按照章程办事为重要原则，结合本省实际，制定本规范。
1.2 本规范适用于在本省行政区域内公共资源交易平台开展的交易活动。
1.3本规范充分体现：“统一交易平台、统一规则流程、统一信息发布、统一专家管理、统一综合监管”五统一的业务运作方式。
1.4 开展公共资源交易活动，应遵循公开、公平、公正和诚实信用的原则。
1.5 参与公共资源交易活动的各方人员，应执行本规范。
1.6 参与公共资源交易活动的各方人员，应严格执行国家有关法律法规及本规范。
[bookmark: _Toc415752170][bookmark: _Toc415752050][bookmark: _Toc416432375]
[bookmark: _Toc419478354][bookmark: _Toc421544112]2.术语和定义

2.1 公共资源交易指工程建设项目招投标、政府采购、国有土地使用权招拍挂出让、产权交易以及其他事项交易；交易中心，是经政府主管部门批准建立，为公共资源交易活动提供服务的机构。
2.2 公共资源交易监督机构指依法负责监督公共资源交易活动的县级以上地方人民政府交易平台运行监督、行业主管、行政监察等有关部门。
2.3 招标人指依照《中华人民共和国招标投标法》规定提出招标项目、进行招标的法人或者其他组织；采购人指依法进行政府采购的国家机关、事业单位和团体组织等；拍卖人指依照《中华人民共和国拍卖法》和《中华人民共和国公司法》设立的从事拍卖活动的企业法人。
2.4招标代理机构指依法设立、从事招标代理业务并提供相关服务的社会中介组织。
2.5投标人指响应招标、参加投标竞争的法人或者其他组织。依法招标的科研项目允许个人参加投标的，投标的个人适用《中华人民共和国招标投标法》有关投标人的规定。
2.6潜在投标人是指符合投标的基本资格条件、可能感兴趣参与投标的法人、其他组织或个人。潜在投标人一旦购买了招标文件且正式递交了投标文件，就成为投标人。
2.7评标委员会是招标人依法成立的、按照招标文件规定的评标标准和方法对投标文件评审和比较的临时性机构。
2.8评标专家指各类从事建设工程管理和在工程技术、经济及相关专业方面有较高理论水平和丰富实践经验、对领域事物、原理精通，有专门研究及独到见解，符合相关规定条件并经省级人民政府及行政主管部门聘用的人员。
2.9 评标报告是评标委员会按照招标文件中规定的评标标准和方法，对投标文件进行系统地评审和比较后，签署的记载评标过程和结果的书面文件。
2.10 交易项目指交易申请人完成了项目审批、核准或备案手续，依法进行交易项目。
2.11投标保证金是投标人按照招标文件的要求向招标人出具的、以一定金额表示的投标责任担保。
2.12中标人指交易人根据评标委员会的书面评标报告和推荐的中标候选人依法确定的合同授予人。
2.13中标通知书是交易人在确定中标人后向中标人发出的通知其中标的书面凭证。
2.14 工程担保指在工程建设活动中，根据法律法规规定或合同约定，由担保人向债权人提供的，保证债务人不履行债务时，由担保人代为履行或承担责任的法律行为。
2.15 项目负责人指由投标人法定代表人授权，负责投标项目的管理责任人。
2.16 行政监督部门指对各类交易活动实施监督、依法查处各类活动违法行为的各政府有关部门。
2.17 加锁指按规定对投标人相关人员承接项目作出限制。
2.18 解锁指按规定对投标人相关人员承接项目取消限制。
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3.1交易目录编码
3.1.1交易范围是指全省范围内进入各级公共资源交易平台交易的公共资源交易项目范围。
3.1.2海南省公共资源交易目录通过统一规则进行编码和命名。
3.1.3交易目录采用层次码编码结构，编码结构共分为两大部分：
3.1.4第一部分：表示项目大类，用大写英文字母表示，取值为：A,B,C,D,E,F,…Z之一。
3.1.5第二部分：表示项目类别，可根据需要划分多个层次，每一层用上层次编码+两位数字表示，两位数字顺序编码，从01到99。
3.1.6交易目录名称和交易目录编码一一对应，应该使用公共资源交易各行业规范的名称。
[bookmark: _Toc419478357][bookmark: _Toc421544115]3.1.7规模标准指的是进入公共资源交易服务中心交易的公共资源交易项目标的限额标准（单位：万元），达到或超过该规模标准的项目需要进场交易。

3.2交易目录清单
	海南省公共资源交易目录

	A、工程类

	编号
	项目类别

	A01
	建筑工程

	A02
	交通运输工程

	A03
	水务工程

	A04
	电力与能源工程

	A05
	农业工程

	A06
	林业工程

	A07
	海洋渔业工程

	A08
	国土资源工程

	A09
	工业和信息化工程

	A10
	文化广电出版体育工程

	A11
	生态环境保护工程

	A12
	气象工程

	A13
	地震工程

	A14
	商物粮工程

	A15
	其它工程

	B、采购类

	编号
	项目类别

	B01
	政府采购

	B02
	药品集中采购

	B03
	国际采购

	C、资源类

	编号
	项目类别

	C01 
	自然资源的开发利用

	C02
	社会资源的市场化配置

	C03
	国有（集体）权属相关资源有偿转让

	D、产权类

	编号
	项目类别

	D01
	产（股）权交易

	D02
	知识产权交易

	D03
	物权交易

	E、特许经营类

	编号
	项目类别

	E01
	特许经营
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[bookmark: _Toc421544117][bookmark: _Toc419478359][bookmark: _Toc416432380][bookmark: _Toc421544118][bookmark: _Toc419478360]4.1交易流程规范
4.1.1公共流程
（1）交易项目统一进场受理流程图
备案
通过
发布公告
(公共资源交易网)
交易公告文件网上备案
上传交易公告文件
交易场地分配
交易项目登记

申请
回执

       
[bookmark: _Toc419478361][bookmark: _Toc416432381]备案不通过

[bookmark: _Toc419478362]（2）统一保证金收退流程投标截止时间前

投标人基本账户
一次性足额提交
保证金专用统一账户


1.非中标候选人保证金评标结果公示后3日内

2.中标候选人凭中标合同申请5日内


[bookmark: _Toc419478363]（3）交易活动组织
●交易活动的安排，由交易申请人（招标人）与交易中心共同协商确定。
●交易活动的安排，应包括资格预审、收标、开标、评标等交易项目招、拍、挂关键环节的时间及地点。
●交易中心应按交易活动的安排做好场地安排、设备设施的准备等工作。
●交易活动如有变动，交易申请人（招标人）经有关行政监督部门批准备案后再与交易中心协商调整。
[bookmark: _Toc416432382][bookmark: _Toc419478364]●经调整的交易活动安排，交易申请人（招标人）应及时告知潜在被交易人（投标人）及相关当事人。
[bookmark: _Toc415666515][bookmark: _Toc415752055][bookmark: _Toc415752175][bookmark: _Toc416278984][bookmark: _Toc416432383][bookmark: _Toc419478365]（4）办理交易项目预约登记需提供资料:
[bookmark: _Toc415666516][bookmark: _Toc415752056][bookmark: _Toc415752176][bookmark: _Toc416432384][bookmark: _Toc419478366]●政府采购项目：业务登记表、招标公告、政府采购计划审批表、招标文件审核备案表、招标文件及项目所需的其他资料、代理协议、经办人、法人授权委托书等。
●抽取评标专家政府采购项目
1）业务登记表
2）政府采购计划审批表
3）招标文件审核备案表
4）经办人、法人授权委托书
[bookmark: _Toc415666517][bookmark: _Toc415752057][bookmark: _Toc415752177][bookmark: _Toc416432385][bookmark: _Toc419478367]5）专家抽取表及项目所需的其他资料
●工程建设项目
1）业务登记表
2）招标公告
3）项目批文
4）招标文件审核备案表
5）预（概）算书（或工程量清单及招标控制价）
6）招标文件
[bookmark: _Toc415666518][bookmark: _Toc415752058][bookmark: _Toc415752178][bookmark: _Toc416432386][bookmark: _Toc419478368]7）代理协议及项目所需的其他资料
●抽取评标专家工程建设项目
1）业务登记表
2）项目批文
3）招标文件审核备案表
[bookmark: _Toc416432387][bookmark: _Toc419478369][bookmark: _Toc415666519][bookmark: _Toc415752059][bookmark: _Toc415752179]4）专家抽取表及项目所需的其他资料
●拍卖或竞价的交易项目
1）业务登记表
2）出让公告发布备案表
3）出让公告
4）项目批文
[bookmark: _Toc415752060][bookmark: _Toc415752180][bookmark: _Toc416432388][bookmark: _Toc419478370][bookmark: _Toc421544119]5）代理协议及项目所需的其他资料
4.1.2各专业交易流程
●工程建设、政府采购公开招标基本流程
招 标 准 备

发布资格预审公告(或招标公告)
13.     招 投 标 资 料 归 档

发投标邀请
书（代合格
通知书）

资 格 预 审



发售招标文件（不少于5个工作日）


踏勘现场（工程建设）视情况是否组织


  招标文件澄清答疑补充修改



 投标人编制、提交投标文件
不少于20日



.             开 标

初步评审

评
标
委
员
会

          专家抽取   

质疑/投诉
详细评审


投标澄清
            评 标


相关部门处理
评标结果公示（不少于3个工作日）
资格后审

评标报告
并推荐中
标候选人

  确定中标人、发中标通知书

30日内


        签 订 合 同


    招 投 标 资 料 归 档


[bookmark: _Toc415666523][bookmark: _Toc415752063][bookmark: _Toc415752183][bookmark: _Toc413239495][bookmark: _Toc415666524][bookmark: _Toc415752064][bookmark: _Toc415752184][bookmark: _Toc416432389][bookmark: _Toc131493591][bookmark: _Toc413239497]●药品类集中采购交易流程
依据相关法律法规制定采购实施方案

制定集中采购文件与采购目录

发布采购公告、发售采购文件（含目录）(5日)

	15个工作日

企业网上申报投标信息并报送纸质材料

审核企业投标信息

企业信息确认、公示(3个工作日)


制定并公示、公布限价(20个工作日内)

企业报价


开标




面对面价格谈判
(抽取专家当天)
投标药品评审
(抽取专家当天)




公示中标结果(3日)



省药监部门资质审核
省物价部门物价审核



公布中标结果、医疗机构上网采购






●国有建设用地使用权招标、拍卖、挂牌出让流程

申请登记



发布国有建设用地使用权出让公告



现场踏勘和答疑


20日

接受竞投、竞买申请和资格审查




挂 牌
招 标
拍 卖



交易市场组织挂牌活动（10日）
竞投人投标
交易市场组织拍卖会（1个工作日）




挂牌结束，签订
《成交确认书》
交易市场组织开标、评标
活动（1个工作日）



确定中标人，签发《中标通知书》




买受人与出让人《签订建设用地使用权出让合同》，出让结果公示



缴清土地价款及其他费用



土地交付



办理土地登记



资料归档


[bookmark: _Toc413239493][bookmark: _Toc415666525][bookmark: _Toc415752185][bookmark: _Toc416432390][bookmark: _Toc419478371][bookmark: _Toc413239492][bookmark: _Toc415752065]●国有产权交易流程

申  请  登 记


信息发布（20个工作日）


组织交易签订（1-3个工作日）


结算交割（按合同约定的期限）


成  交  鉴  定


变  更  登  记


[bookmark: _Toc415666526][bookmark: _Toc415752066][bookmark: _Toc416432391][bookmark: _Toc415752186]
●国有矿业权招标、拍卖、挂牌出让流程
[bookmark: _Toc415666527][bookmark: _Toc415752067][bookmark: _Toc415752187][bookmark: _Toc416432392]挂牌方式
拍卖方式
招标方式


30
日
20
日
确定竞得人，当场签发《成交确认书》，成交结果公示（10个工作日）
现场竞价
挂牌截止前，有竞买人要求继续加价

挂牌截止前，无竞买人要求继续加价
交易市场组织拍卖出让活动
交易市场组织挂牌活动，挂牌期限（10个工作日）
领取《勘察许可证》或《采矿许可证》
缴清矿业权出让价款及其他费用
受让人办理矿业权登记申请及其他相关手续
公标无异议，中标人与出让人签订《矿业权出让合同》
确定中标人，5日内签发《中标通知书》，中标结果公示（10个工作日内）
发布矿业权招标出让公告
投标人投标
公示无异议，竞得人与出让人签订《矿业权出让合同》
接受竞投申请，申请人资格审查和竞买资格确认
申请人交纳竞买保证金，并提交申请材料
申请人了解出让信息，获取拍卖出让手册
接受竞投申请，申请人资格审查和投标资格确认
交易市场组织开标，评标委员会评标
申请人交纳竞买保证金，并提交申请材料

申请人了解出让信息，获取招标出让手册
交易市场组织编制招标出让手册
出让人与交易市场签订委托招标协议
发布矿业权拍卖出让公告

交易市场组织编制拍卖出让手册

出让人与交易市场签订委托拍卖协议

发布矿业权挂牌出让公告

交易市场组织编制挂牌出让手册

出让人与交易市场签订委托挂牌协议









































●海域使用权招标、拍卖、挂牌出让流程

委托招拍挂交易
发布海域使用权招拍挂出让公告
拍 卖
举办拍卖会
确定中标人
签发中标通知书
挂 牌
组织挂牌活动
挂牌结束
签订成交确认书
招 标
开标  评标
签订成交确认书
签订海域使用权出让合同
中标人或竞得人缴纳海域使用金
确权登记发证、公告
资料归档




























	












[bookmark: _Toc421544120][bookmark: _Toc324173311][bookmark: _Toc385324136][bookmark: _Toc416432393][bookmark: _Toc419478372][bookmark: _Toc385324143][bookmark: _Toc324173313][bookmark: _Toc322030620][bookmark: _Toc415666528][bookmark: _Toc415752068][bookmark: _Toc385324168][bookmark: _Toc415752188]4.1.3交易流程说明
[bookmark: _Toc421544121]（1）发布资格预审公告、招标公告或者发出投标邀请书
采用公开招标方式的，其资格预审公告或者招标公告应在“海南省公共资源交易网”和其他依法指定的媒介发布。在不同媒介发布的同一招标项目的资格预审公告或者招标公告，其内容应当一致。
指定媒介应及时、完整发布依法必须进行招标项目的资格预审公告或者招标公告，并不得收取费用，但发布国际招标公告的除外。
[bookmark: _Toc421544122][bookmark: _Toc416432394][bookmark: _Toc419478373]采用邀请招标方式的，交易申请人（招标人）应当向3个以上具备承担招标项目的能力、资信良好的特定的法人或者其他组织发出投标邀请书。
（2）投标
●投标无效
潜在被交易人（潜在投标人）按照资格预审公告或交易公告的要求投标报名，违反以下两款规定的，相关投标均无效： 
①与交易申请人（招标人）存在利害关系可能影响招标公正性的法人、其他组织或者个人不得参加投标；
② 单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位不得参加同一标段或者未划分标段的同一交易项目的投标报名。
●交易申请人（招标人）应当接受符合资格预审公告或交易公告要求的潜在被交易人（潜在投标人）报名。
●采用资格预审方式的，潜在被交易人（潜在投标人）按资格预审公告的要求获取资格预审文件。
●采用资格后审方式的，潜在被交易人（潜在投标人）按交易公告的要求获取交易文件。
●报名时间不得少于5个工作日。报名时间截止后，交易申请人（招标人）不得再接受潜在投标人报名。
●在编制投标文件期间，被交易人（投标人）应独立编制，不得与交易申请人（招标人）、其他被交易人（投标人）相互串通。
[bookmark: _Toc421544123][bookmark: _Toc416432395][bookmark: _Toc419478374][bookmark: _Toc385324147]●投标文件编制完成后，其他被交易人（投标人）应按交易文件的要求密封。
（3）提交投标保证金
●交易申请人（招标人）在招标文件中要求投标人提交投标保证金的，被交易人（投标人）应按招标文件要求的方式与金额提交。
[bookmark: _Toc324173321][bookmark: _Toc385324149][bookmark: _Toc416432396][bookmark: _Toc419478375][bookmark: _Toc421544124]●被交易人（投标人）以现金或者支票形式提交投标保证金的，应当从其基本账户转出。
（4）开标
●交易申请人（招标人）应于交易文件规定的投标截止时间前，在交易中心接收投标文件。
●交易申请人（招标人）不得接收以下投标文件：
① 逾期送达的；
②未按招标文件要求密封的；
③被交易人（投标人）未通过资格预审的。
[bookmark: _Toc419478376][bookmark: _Toc421544125][bookmark: _Toc385324152][bookmark: _Toc324173324][bookmark: _Toc416432397]●交易中心应做好场地安排、设备设施的准备等工作，并见证开标全过程。
（5）组建评标委员会
●交易中心应保持评标专家随机抽取系统的安全稳定，做好专家库的日常维护和管理工作。
●交易申请人（招标人）按照招标文件的规定依法组建评标委员会。交易申请人（招标人）应向交易中心提出抽取评标专家申请，申请的主要内容如下：
①评标专家相关专业组别构成；
②评标专家人数；
③评标时间与抽取专家的时间；
④应回避单位的名单。
●交易中心核对申请无误后，在评标专家库中随机抽取评标专家。可由交易申请人（招标人）负责抽取评标专家的，交易中心应做好准备工作。
●评标委员会一经组建，交易申请人（招标人）不得随意更换依法确定的评标委员会成员。
●技术复杂、专业性强或者国家有特殊要求的特殊招标项目，采取随机抽取方式确定的专家难以胜任评标工作的，在国家综合评标专家库抽取或由交易申请人（招标人）依法直接确定。
●公共资源交易管理机构依法对评标委员会成员的确定方式、评标专家的抽取进行监督。发现违法行为的，应依法予以处理。
●评标委员会成员的名单在中标结果确定前应当保密。
●在确定中标人前，交易申请人（招标人）不得与被交易人（投标人）就投标价格、投标方案等实质性内容进行谈判。
●中标通知书发出前须确认或完成以下工作：
①交易申请人(招标人)、中标人应按规定向交易中心缴纳有关费用；
②中标通知书经交易中心确认；
③交易档案资料齐全；
④中标人的经营、财务状况是否发生较大变化或者存在违法行为，是否可能影响其履约能力。如存在，须经原评标委员会按照招标文件规定的标准和方法审查确认。
●排名第一的中标候选人出现以下情况之一的，交易申请人（招标人）可以按照评标委员会推荐的中标候选人名单排序依次确定其他中标候选人为中标人，也可以重新招标并及时告知交易中心：
①放弃中标；
②因不可抗力不能履行合同；
③不按照招标文件要求提交履约保证金；
④被查实存在影响中标结果的违法行为等情形。
●中标通知书一经发出，对交易申请人（招标人）与中标人均具有法律效力。交易申请人（招标人）不得改变中标结果，中标人不得放弃中标项目，否则应当依法承担法律责任。
[bookmark: _Toc416432398][bookmark: _Toc385324157]●交易申请人（招标人）和中标人不得再行订立背离合同实质性内容的其他协议。
[bookmark: _Toc324173328]（6）退还投标保证金
●中标候选人以外的未中标人在公示期完后退还投标保证金及银行同期存款利息；交易申请人（招标人）最迟在书面合同签订后5日内向中标人和未中标的中标候选人退还投标保证金及银行同期存款利息。
●出现以下情况之一的，交易申请人（招标人）不予退还投标保证金：
①中标人无正当理由不与交易申请人（招标人）订立合同；
②在签订合同时向交易申请人（招标人）提出附加条件；
③不按照招标文件要求提交履约保证金的。
（7）交易资料归档管理
●交易申请人（招标人）应当建立真实完整的交易活动资料档案，并妥善保管，不得伪造、变造、隐匿或者销毁。
●交易中心应按档案管理要求对整个交易活动的档案资料进行登记、归档，并妥善保管，不得伪造、变造、隐匿或者销毁。
●交易中心应完整保存包括开标、评标音像监控在内的交易活动音像档案资料。
[bookmark: _Toc419478377][bookmark: _Toc416432400][bookmark: _Toc421544126]●向交易中心借阅纸质与音像档案前，应办理借阅手续。经批准手续完备的，方可借阅。
4.2交易项目公开文件和流程节点
●工程建设项目招标：招标文件核准部门和经办人、政府采购项目招标文件、谈判文件和询价通知书，中标候选人和项目经理。
公布开评标
时间、地点
公布招标文件及审核部门和经办人、专家抽取信息、谈判文件和询价通知书
公布中标人名
称及发放中标
通知书时间
公布中标候选人，工程建设项
目同时公布项目经理，政府采
购项目同时公布评标专家
公布项目受理时间



●药品集中采购项目：投标企业信息，产品报价和限价，中标结果。
公布开标
时间、地点
公布专家评审意见和中标结果
公布限价、专家抽取信息
公布采购文件
及审核部门和
经办人

公布企业信息


●国有产权交易：转让公告设置受让方资格条件；交易时及时更新显示挂牌价格。转让公告的交易方式和组织交易的内容（拍卖、招投标、网络竞价、协议转让或其他竞价方式）。


公布项目受理时间
公布交易
时间、地点
公布产权转让公
告（含设置受让
方资格条件
公布交易方式
公布交易结果


●土地矿业权交易：出让公告、出让文件（手册）的审核备案行业主管部门和内容，交易时及时更新显示挂牌价格。
公布成交结果
公布出让文件（手册）
及审核备案部门
公布交易
时间、地点
公布项目
受理时间


[bookmark: _Toc421544127][bookmark: _Toc419478378][bookmark: _Toc416432401]●质疑、投诉：质疑、投诉的内容和处理结果。
[bookmark: _Toc419478379][bookmark: _Toc421544128]公布投诉内容及转送处
理的行政监督部门名称

公布处理结果
公布投诉接收时间



4.3异地评标规范
4.3.1操作规程
●申请：采用异地远程评标的，交易申请人（招标人）应提前向项目所在地的交易中心提出申请。
●批复：项目所在地交易中心应先向省公共资源交易中心发出异地远程评标意向；经协商同意采用异地远程评标的，应向交易申请人（招标人）回复确认。
●技术准备：对异地远程评标系统的技术协调工作，应于评标前完成。
●专家抽取：异地远程评标的评标专家，应全部或者部分从省统一综合评标专家库抽取，特殊情况下可从国家或其他省级政府组建的专家库抽取。
●评标：异地远程评标开始时，由评标委员会负责人发出评标开始指令，各评标委员会成员按照招标文件的规定评审投标文件。
●定标：评标委员会完成评标后，应确认评标结果。
[bookmark: _Toc414274827][bookmark: _Toc419478380][bookmark: _Toc421544129][bookmark: _Toc413239502][bookmark: _Toc414274829][bookmark: _Toc385324166][bookmark: _Toc415666530][bookmark: _Toc415752070][bookmark: _Toc415752190][bookmark: _Toc416432402]●评标费用：评标劳务费用的支付，由招标代理机构按交易平台和国家有关规定办理。

[bookmark: _Toc421544130][bookmark: _Toc419478381][bookmark: _Toc416432403]5.交易管理规范

5.1专家库建设管理
5.1.1专家库管理
●总要求：省政府政务服务机构按照专家专业分类标准，建立全省统一公共资源交易综合专家库，实现专家资源共享和统一管理。
●专家库组成：全省统一公共资源交易综合专家库由各行业专家子库组成，省有关行政主管部门负责本行业专家子库建设。
●专家库管理：评标专家库日常使用管理由省政务中心负责，省政务中心应做好评标专家库维护和管理，主要工作如下：
（1）评标专家库专业的设置与调整；
（2）将评标专家的入库申请转至省有关行政主管部门；
（3）评标专家的入库信息登记、变更等日常维护； 
（4）评标专家库计算机系统的维护与管理；
（5）协助交易申请人（招标人）抽取、通知评标专家参加评标；
（6）协助与行政主管部门开展评标专家培训与考核；
（7）评标专家日常评标行为监督； 
（8）组织评标专家信用评价，并根据评价结果拟定奖惩办法；
（9）评标专家退库。
5.1.2专家专业分类
●分类标准：评标专家库的分类划分应当遵循《评标专家专业分类标准（试行）》有关要求。
5.1.3专家使用
[bookmark: _Toc413239514][bookmark: _Toc414274839][bookmark: _Toc415666532][bookmark: _Toc415752072][bookmark: _Toc415752192][bookmark: _Toc416432404][bookmark: _Toc419478382][bookmark: _Toc421544131]●专家抽取：交易项目应当从省统一公共资源交易综合专家库随机抽取专家。凡未依法从省统一公共资源交易综合专家库中抽取专家的，评标无效。
[bookmark: _Toc324173329][bookmark: _Toc324495544]5.2投诉与处理
5.2.1总要求：本规范所要求提交的资料，应符合完整性、准确性与有效性要求。本规范所涉及资料的提交人，应对其所提交资料的真实性、合法性负责。
5.2.2投诉时间要求：
（1）被交易人（投标人）或者其他利害关系人认为交易活动（政府采购项目除外）不符合法律、法规规定的，可以自知道或者应当知道之日起10日内向有关行政监督部门投诉。
（2）政府采购项目供应商认为自己的权益受到损害的，应在七个工作日内向采购人或代理机构提出质疑，对质疑答复不满或者不答复的，可在答复期满后十五个工作日内向同级财政部门提出投诉。
5.2.3投诉处理：
（1）行政监督部门负责投诉处理。两个以上行政监督部门接到投诉，由最先收到投诉的行政监督部门负责处理。
（2）投诉应提交投诉书，投诉书内容应包括以下内容：
●投诉人名称、地址及有效联系方式；
●被投诉人的名称、地址及有效联系方式；
●投诉事项的陈述与相关证明；
●相关请求及主张；
●有效线索和相关证明材料。
（3）行业主管部门和有关行政监督部门收到投诉书后，应在3日（政府采购项目5个工作日）内进行审查，视情况分别作出以下处理决定：
●对不符合投诉处理条件的，不予受理，并应将不予受理的理由书面告知投诉人；
●对符合投诉处理条件、但不属于本部门受理的，应书面告知投诉人向其他行政监督部门提出投诉；
●对符合投诉处理条件并决定受理的，收到投诉书之日即为正式受理。
（4）行政监督部门应自受理投诉之日起30日（政府采购项目30个工作日）内作出书面处理决定；需要检验、检测、鉴定、专家评审的，所需时间不计算在内。
（5）行政监督部门处理投诉，有权查阅、复制有关文件、资料，调查有关情况，相关单位和人员应予以配合。必要时，行政监督部门可以责令暂停招标投标活动。
（6）投诉处理决定做出前，投诉人要求撤回投诉的，应以书面形式提出并说明理由，由行政监督部门视以下情况，决定是否准予撤回：
●已经查实有明显违法行为的，应不准撤回，并继续查处直至做出处理决定；
●撤回投诉不损害国家利益、社会公共利益或其他当事人合法权益的，应准予撤回，投诉处理过程终止。投诉人不得以同一事实和理由再提出投诉。
（7）投诉处理决定应当包括下列主要内容：
●投诉人和被投诉人的名称、住址；
●投诉人的投诉事项及主张；
●被投诉人的答辩及请求；
●调查认定的基本事实；
●行业主管部门的处理意见及依据。
（8）存在下列任一情形的投诉，行政监督部门不予受理：
●投诉人不是所投诉交易活动的参与者，或者与投诉项目无任何利害关系；
●投诉事项不具体，且未提供有效线索，难以查证的；
●投诉书未署具投诉人真实姓名、签字和有效联系方式的；以法人名义投诉的，投诉书未经法定代表人签字并加盖公章的；
●超过投诉时效的；
●已经作出处理决定，并且投诉人没有提出新的证据的；
●投诉事项已进入行政复议或行政诉讼程序的。
（9）投诉人捏造事实、伪造材料或者以非法手段取得证明材料进行投诉的，行政监督部门应予以驳回。
[bookmark: _Toc416432405][bookmark: _Toc419478383][bookmark: _Toc421544132]（10）行政监督部门工作人员对监督检查过程中知悉的国家秘密、商业秘密，应依法予以保密。
[bookmark: _Toc385324142]5.3应急处理情形
（1）报名时间截止时，潜在被交易人（潜在投标人）数量不符合法律规定的，交易申请人（招标人）应依法采取以下任一方式予以补救：
●修改交易公告；
●延长报名时间；
●重新招标。
（2）被交易人（投标人）应当依据国家、省的有关规定，招标文件及其答疑纪要的要求，参照市场价格信息等因素进行投标报价。被交易人（投标人）不得相互串通投标报价，不得以低于成本的报价竞标。
（3）在编制投标文件期间，被交易人（投标人）发生以下情形的，应当及时以书面形式告知交易申请人（招标人）：
●放弃投标；
●发生合并、分立、破产等。
（4）一般情况下，交易申请人（招标人）应当在招标文件要求提交投标文件截止时间的三日前通过指定的媒介和书面通知潜在被交易人（潜在投标人）延长投标截止时间和开标时间。
[bookmark: _Toc416432406][bookmark: _Toc419478384][bookmark: _Toc421544133]（5）因严重自然灾害和其他不可抗力事件造成无法按时开标的，交易申请人（招标人）书面征得被交易人（投标人）、行政监督部门的同意，适当延长投标截止时间和开标时间。
5.4终止交易的规定
（1）交易申请人（招标人）终止交易的，应通过书面形式提出申请，经公共资源交易监督机构核备后，按以下任一方式告知潜在被交易人潜在投标人：
●在海南省公共资源交易网发布终止公告；
●发出书面文件。
（2）已经发售资格预审文件、招标文件的，交易申请人（招标人）应退还所收取的资格预审文件、招标文件的费用；
[bookmark: _Toc385324162][bookmark: _Toc415666533][bookmark: _Toc415752075][bookmark: _Toc415752195][bookmark: _Toc416432407][bookmark: _Toc419478385][bookmark: _Toc421544134]（3）已经收取潜在被交易人（潜在投标人）递交的投标保证金的，交易申请人（招标人）应退还所收取的投标保证金及银行同期存款利息。

[bookmark: _Toc421544135][bookmark: _Toc385324164][bookmark: _Toc415666534][bookmark: _Toc415752077][bookmark: _Toc415752197][bookmark: _Toc416432408][bookmark: _Toc419478386]6.其  他

[bookmark: _Toc421544136]6.1信息库管理规定
6.1.1交易申请人（招标人）信息库管理
●交易申请人（招标人）到交易中心办理信息入库登记，应先行办理数字证书。
●交易申请人（招标人）到交易中心办理信息入库登记，应提交以下资料：
（1）营业执照；
（2）组织机构代码证；
（3）法定代表人证明书；
（4）法定代表人授权委托书；
（5）经办人身份证明；
（6）数字证书；
（7）其他资料。
●交易申请人（招标人）网上填报的信息，应与向交易中心提交的证明材料保持一致。交易申请人（招标人）向交易中心提交资料，原件备查，复印件加盖法人公章提交交易中心存档。
[bookmark: _Toc385324165][bookmark: _Toc415666535][bookmark: _Toc415752078][bookmark: _Toc415752198][bookmark: _Toc416432409][bookmark: _Toc419478387][bookmark: _Toc421544137]●交易申请人（招标人）信息入库登记，由交易中心负责。
6.1.2被交易人（投标人）信息库管理
●被交易人（投标人）到交易中心办理信息入库登记，应先行办理数字证书。
●被交易人（投标人）到交易中心办理信息入库登记，应提交以下资料：
（1）营业执照；
（2）组织机构代码证；
（3）法定代表人证明书；
（4）法定代表人授权委托书；
（5）经办人身份证明；
（6）资格（资质）证书；
（7）安全生产许可证；
（8）基本帐户开户许可证；
（9）数字证书；
（10） 其他资料。
●被交易人（投标人）办理人员信息入库登记，应提交以下资料：
（1）法定代表人证明书；
（2）法定代表人授权委托书；
（3）经办人身份证明；
（4）人员相关证书。
●被交易人（投标人）网上填报的信息，应与向交易中心提交的证明材料保持一致。被交易人（投标人）向交易中心提交资料，原件备查，复印件加盖法人公章提交交易中心存档。
●交易中心根据行政监督部门的决定和委托，应做好企业或项目负责人的暂停、恢复以及加锁、解锁工人作。
[bookmark: _Toc385324167][bookmark: _Toc415666536][bookmark: _Toc415752079][bookmark: _Toc415752199][bookmark: _Toc416432410][bookmark: _Toc419478388][bookmark: _Toc421544138]●被交易人（投标人）信息的入库登记，由交易中心负责。
6.2交易文件（投标文件）封存
根据项目交易情况需要对交易文件（投标文件）封存的，应由交易申请人（招标人）负责组织，并应在交易中心指定的封标室内进行。交易文件的封存，应符合交易文件有关要求。
●评标前交易文件的封存，应由以下人员在交易中心见证下进行。
（1）交易申请人（招标人）；
（2）被交易人（投标人）；
（3）监督人。
●评标过程中交易文件的封存，应由以下人员共同到场见证封存全过程，并在封条上签字确认封标：
（1）交易申请人（招标人）；
（2）监督人；
[bookmark: _Toc385324169][bookmark: _Toc415666537][bookmark: _Toc415752080][bookmark: _Toc415752200][bookmark: _Toc416432411][bookmark: _Toc419478389][bookmark: _Toc421544139]（3）交易中心见证人。
6.3投标保证金管理
●受交易申请人（招标人）委托投标保证金执行统一代收、代退的,应具备以下条件：
（1）具备交易申请人（招标人）开具的委托代收、代退投标保证金的委托函；
（2）已经开设投标保证金独立账户。 
●办理投标保证金业务，应当做好以下工作：
（1）投标保证金的收、退手续，应按照交易文件规定办理。
（2）建立投标保证金收、退台账；
（3）执行国家、省、市有关财经纪律；
[bookmark: _Toc385324170][bookmark: _Toc415666538][bookmark: _Toc415752081][bookmark: _Toc415752201][bookmark: _Toc416432412][bookmark: _Toc419478390][bookmark: _Toc421544140]（4）保障投标保证金账户资金安全。
6.4工程担保管理
●交易申请人（招标人）与中标人办理施工许可手续前，应把工程支付保函和工程履约保函原件统一提交交易中心核验、收存。
●交易中心核验工程保函，应以以下文件、资料为依据：
（1）国家与地方有关工程担保的法规、指导性意见和规定；
（2）交易文件；
（3）施工合同。
●工程保函有效期到期前，被保证人应自觉办理保函原件取回或者续保；逾期不办理的，应被记录不良行为。
●工程履约完毕需要撤销担保的，须满足以下要求：
（1）交易申请人（招标人）撤销支付担保，除工程质量保修金以外的全部工程款应当已实际支付完毕；
（2）中标人撤销履约担保，应当具备工程竣工验收合格证明文件。
●建设工程因故中止施工需要提前撤保的，交易申请人（招标人）、中标人应凭行业主管部门确认的停工报告副本到交易中心办理保函原件取回，撤销担保。
●工程合同履约期间发生索赔的，索赔方应在已经告知被索赔方索赔需求的前提下，持索赔文件副本办理被索赔方保函原件的取回，向担保人索赔。
●应是中华人民共和国境内注册的有资格的银行业金融机构、专业担保公司，并应符合工程担保人资质要求。不满足工程担保人资质要求的担保人，不得承担工程担保业务。
●行政监督部门委托，应做好以下工程担保管理工作：
（1）办理工程保函的核验、收存以及工程担保的续保、撤销；
（2）对专业担保公司的资质情况实施登记备案，并组织年检；
[bookmark: _Toc416432413][bookmark: _Toc419478391][bookmark: _Toc421544141]（3）对专业担保公司工程担保行为实施统一监管。
6.5交易平台数据标准
交易活动采集和产生的数据及其数据交换接口符合平台统一规定。
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